Vseobecné obchodni podminky a podminky uziti Rezervacniho systému platného pro sportovni areal
Tornado Sport

I. Zakladni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky a podminky uZiti rezervacniho systému platného pro sportovni
aredl (dale jen ,,obchodni podminky“) jsou vydané dle § 1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky
zakonik (dale jen ,,obcansky zakonik”)

Tornddo Sport, s. r. 0., provozovatel sportovniho arealu Tornado Sport Most
IC: 28 69 69 56

DIC: CZ28696956

se sidlem: Most, Okruzni 1733, PSC 434 01

spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajsky soud v Usti nad Labem — oddil C,
vlozka 27256

kontaktni udaje:

e-mail: tornadosport@tornadosport.cz
telefon: 47 612 00 00

web: www: tornadosport.cz

(dale jen , provozovatel” nebo ,prodavajici®)

2. Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti proddvajiciho a fyzické osoby, ktera
uzavird kupni smlouvu mimo svou podnikatelskou ¢innost jako spotfebitel, nebo v rdmci své
podnikatelské ¢innosti (dale jen: ,klient” nebo , kupujici“) prostfednictvim webového rozhrani, resp.
rezervacniho systému umisténého na webové strance dostupné na internetové adrese: www:
rezervace.tornadosport.cz (dale jen , internetovy obchod”).

3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucdsti kupni smlouvy. Odchylna ujednani v
kupni smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

4. Tyto obchodni podminky jsou sepsany v ¢eském jazyce a kupni smlouva se rovnéz uzavird v ¢eském
jazyce.

Il. Informace o sluzbach (zbozi) a o cenach

1. Informace o sluzbach a o zbozi, véetné uvedeni cen jednotlivych sluZzeb a zbozZi a jeho hlavnich
vlastnosti, jsou uvedeny u jednotlivych sluzeb a zboZi v katalogu internetového obchodu. Ceny sluzeb
a zboZi jsou uvedeny vcéetné dané z pridané hodnoty, viech souvisejicich poplatkd a naklad za
vraceni zbozi, jestliZe toto zboZi ze své podstaty nemuZe byt vraceno obvyklou postovni cestou. Ceny
sluzeb a zboZi z(stavaji v platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovany v internetovém obchodé.
Toto ustanoveni nevylucuje sjednani kupni smlouvy za individualné sjednanych podminek.

2. Veskera prezentace sluzeb a zboZi umisténa v katalogu internetového obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné téchto sluzeb a zbozi.

3. Vinternetovém obchodé, resp. v platném ceniku, jsou zverejnény, pokud je to potieba, také
informace o ndkladech spojenych s konzumaci sluzeb.

4. Pripadné slevy z kupni ceny sluzeb a zboZi nelze navzajem kombinovat, nedohodne-li se prodavajici
s kupujicim jinak.



Ill. Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

1. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZziti komunikaénich prostiedk(l na dalku v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory, ndklady na platebni
branu), hradi kupujici sdm ze svého. Tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

2. Kupujici provadi objednavku sluzeb a zboZi témito zplsoby:

® prostirednictvim svého zakaznického Uctu, po predchozi registraci v internetovém obchodé,
e vyplnénim potifebnych Gdajd na recepci sportovniho centra.

3. Pfi zaddvani objednavky si klient vybere sluzbu a zpUsob jeji Ghrady (platby).

4. Pfed odeslanim objednavky je klientu umozZnéno kontrolovat a ménit udaje, které do objedndvky
vlozil. Objedndvku kupujici odesle prodavajicimu kliknutim na tlacitko (ikonu) ,,objednat”, pfipadné
,zaplatit”. Registraci v internetovém obchodé, resp. v nasem rezervacnim systému, vyslovuje klient
(kupuijici) svaj souhlas se zpracovanim jeho osobnich Gdaji dle u nas platnych zasad jejich zpracovani.
Udaje uvedené v objedndvce jsou provozovatelem, resp. proddvajicim povazovany za spravné.
Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni vsech povinnych udajl v objednavkovém formulati a
potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil.

5. Neprodlené po obdrzeni objedndvky zasle prodavajici kupujicimu potvrzeni o obdrZzeni objednavky
na e-mailovou adresu, kterou kupuijici pfi objednani zadal. OkamZik odeslani tohoto potvrzeni na
klientu elektronickou adresu je okamzikem uzavieni smlouvy. Pfilohou tohoto potvrzeni jsou aktualni
obchodni podminky prodavajiciho. Kupni smlouva je tedy uzaviena potvrzenim objedndvky
prodavajicim na e-mailovou adresu kupujiciho.

6.V pripadé, Ze néktery z pozadavk( uvedenych v objedndvce nemize provozovatel, resp. prodavajici
splnit, zasle kupujicimu na jeho e-mailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménénd nabidka se
povaZuje za novy ndvrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém pfipadé uzaviena potvrzenim
kupujiciho o pfijeti této nabidky prodavajicimu na jeho e-mailovou adresu uvedenou v téchto
obchodnich podminkach.

7. V3echny objednavky pfrijaté provozovatelem, jako prodavajicim jsou zavazné. Kupujici mlze zrusit
objednavku, dokud neni kupujicimu doruceno oznameni o pfijeti objednavky prodavajicim. Kupujici
muzZe zrusit objednavku telefonicky na telefonni ¢islo nebo e-mail prodavajiciho uvedeny v téchto
obchodnich podminkach.

8.V ptipadé, Ze doslo ke zjevné technické chybé na strané provozovatele, jako prodavajiciho pfi
uvedeni ceny sluzeb nebo zboZi v internetovém obchodé nebo v priibéhu objednavani, neni
provozovatel (prodavajici) povinen dodat kupujicimu sluzbu nebo zboZi za tuto zcela zjevné chybnou
cenu.

9. Provozovatel (prodavajici) informuje kupujiciho o chybé bez zbyte¢ného odkladu a zasle kupujicimu
na jeho e-mailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh
kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém ptipadé uzaviena potvrzenim o pfijeti kupujicim na e-
mailovou adresu prodavajiciho.

IV. Zakaznicky ucet a obsluha rezervacniho systému

1. Na zakladé registrace klienta provedené v internetovém obchodé muze klient pristupovat do svého
zadkaznického Uctu. Ze svého zdkaznického Uctu muzZe klient provadét objedndvani sluzeb (pfipadné i
zbozi). Klient mlzZe objednavat sluzby (zbozi) také bez registrace.



2. Pti registraci do zakaznického Uctu a pfi objednavani sluzeb je klient povinen uvddét spravné a
pravdivé viechny systémem pozadované tdaje. Udaje uvedené v uzivatelském uctu je klient pfi
jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v zakaznickém Gétu a pfi
objednavani sluzeb (zbozi) jsou prodavajicim povaZovany za spravné.

3. Pfistup k zakaznickému uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Klient je povinen
zachovdvat mlc¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho zdkaznického uctu.
Prodavajici nenese odpovédnost za pfipadné zneuZiti zakaznického uctu tfetimi osobami.

4. Klient neni oprdvnén umoznit vyuzivani zakaznického uctu tfetim osobam.

5. Prodavajici mlze bez predchoziho upozornéni zrusit klientu uZivatelsky ucet a to zejména v
pripadé, kdyz klient svij uzivatelsky ucet nevyuziva po delsi dobu, ¢i v pfipadé, kdy klient porusi své
povinnosti z kupni smlouvy nebo téchto obchodnich podminek.

6. Klient bere na védomi, Ze uzZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité a to zejména s ohledem
na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

7. Klient se zaregistruje anebo pfihlasi do rezervacniho systému. Bez toho neni moZné uskutecnit
rezervaci prostrednictvim internetové aplikace. To plati i pro rezervace s vyuzitim telefonniho spojeni.
Pfipadné Ize provést vyjimecné i rezervaci bez registrace tak, ze klientu je umoznén po uhrazeni
vstupného, resp. ceny sluzby, pfimy vstup do Tornada Sport.

8. Po prihlaseni do rezervacniho systému je tfeba zadat rezervaci, pokud bude klient mit v sytému
uloZen dostatecny depozit, ktery svou hodnotou bude kryt rezervaci, je proces rezervace u konce.
Pokud klient(v depozit neni dostatecny, systém vyzve klienta k Uhradé rezervace prostrednictvim
platebni brany GoPay. Po zaplaceni je rezervace kompletni.

9. Systém umoznuje vloZeni depozitu anebo koupi permanentky prostfednictvim platebni brany
GoPay. Po zvoleni zamyslené polozky systém presméruje klienta na platebni branu a po zaplaceni se v
uctu klienta v rezervaénim systému objevi zvolena poloZzka.

V. Depozit

1. Klient si bud’ prostfednictvim GoPay (on-line platby) pres webovy rezervacni systém anebo mobilni
aplikaci anebo prostfednictvim recepce (hotovostné — cash anebo prostfednictvim platby platebni
kartou) vlozi ke svému Uctu v rezervacnim systému penize a tim padem ziska (v relaci k vysi vloZzeného
depozitu) nasledujici slevy:

a. Vlozeno: 1,-- K¢ az 1499,-- K¢ - bez zvyhodnéni
b. VloZzeno: 1.500,-- K¢ aZz 3.999,-- K¢ - sleva 3%
c.VloZzeno: 4.000,-- K¢ az 6.999,-- K¢ - sleva 7%

d. VloZeno: 7.000,-- K¢ a vice — sleva 10%

2. Platnost depozitu - v pfipadé necerpani sluzeb po dobu 1 roku je permanentka - véetné depozitu
automaticky zruSena !!! Rezervacni systém upozorni klienta na jeho vycerpani anebo expiraci. Expiraci
se rozumi, Zze depozit propada ve prospéch provozovatele sportovisté.

VI. Permanentka

Klient si mGzZe zakoupit tzv. Permanentku. Permanentka v sobé obsahuje neomezeny pocet vstupu
dle ¢asového rozhrani / max 3 hod na vstup.



2. Platnost permanentky je jeden mésic nebo rok. VSechny ceny jsou uvedeny véetné platné sazby
DPH.

3. Provozovatel si vyhrazuje pravo zménit parametry Permanentky bez dalsiho. Takova zména se pak
projevi v aktualné platném ceniku (na adrese: tornadosport.cz/cenik).

VII. Storno podminky

1. ZruSeni rezervace v dobé 24 a vice hodin pfedem pfed zamyslenou dobou navstévy Tornada Sport
je bez poplatku. V tom pripadé rezervacni systém vrati jiz uhrazenou cenu sluzby na ucet klienta
anebo je doplni k jeho depozitu. Pokud bude rezervace zrusena v dobé kratsi nez 24 hodin pred
zahajenim konzumace sluzby, Cini storno poplatek 100% ceny sjednané sluzby ( u badmintonu ve
dnech pondéli az patek v ¢ase od 8-14hodin — 50% ceny sjednané sluzby), k ¢emuz slouzi on-line
platba, kdy se tato ¢astka odecte z klientova zakaznického Uctu, resp. z jeho depozitu. Pokud bude
rezervace zrusena z divodu leZiciho na strané provozovatele, v dobé kratsi 24 hodin pfed zacatkem
rezervované sluzby, zavazuje se provozovatel klienta informovat o této skute¢nosti a jiz uhrazenou
¢astku vrati na klientGv zdkaznicky ucet (k jeho depozitu).

2. Provozovatel mizZe bez predchoziho upozornéni zménit klientovi Cislo kurtu, popf. instruktora
sportovni aktivity. Pokud by vSak mélo dojit ke zméné Casu rezervace, zavazuje se provozovatel tuto
zménu projednat s klientem v dostate¢ném predstihu pred touto zménou.

VIII. Platebni podminky a dodani sluzby (zbozi)

1. Cenu sluzby a pfipadné naklady spojené s dodanim sluzby dle kupni smlouvy muze klient (kupujici)
uhradit nasledujicimi zpUsoby:

® bezhotovostné platebni kartou,
e bezhotovostné prevodem na uUcet prodavajiciho prostrednictvim platebni brany GoPay,
e v hotovosti nebo platebni kartou pfi osobnim odbéru sluzby na recepci sportovniho aredlu.

2. Spolecné s kupni cenou je klient povinen uhradit prodavajicimu dalsi naklady spojené s
poskytnutim sluzby ve smluvené vysi. Neni-li dale uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou
i naklady spojené s poskytnutim sluzby.

3.V ptipadé platby v hotovosti je kupni cena splatna pfi konzumaci sluzby.

4.V pripadé platby prostrednictvim platebni brany GoPay postupuje klient podle pokyn(l tohoto
poskytovatele elektronickych plateb.

5.V ptipadé bezhotovostni platby je zavazek klienta uhradit kupni cenu sluzby splnén okamZzikem
pfipsani prislusné ¢astky na bankovni Ucet prodavajiciho.

6. Prodavajici nepozaduje od klienta pfedem zadnou zalohu &i jinou obdobnou platbu. Uhrada kupni
ceny pred konzumaci sluzby neni zalohou.

7. Podle zdkona o evidenci trZeb je prodavajici povinen vystavit klientu uc¢tenku. Zaroven je povinen
zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online, v pfipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48
hodin.

8. Sluzba (pfipadné zbozi) je kupujicimu dodana:
e osobnim odbérem (konzumaci sluzby) ve sportovnim arealu,

® na adresu uréenou kupujicim na objednavce, pokud se jedna o zbozi.



9. Volba zpUsobu dodani se provadi béhem objednavani zbozi.

10. Proddvajici vystavi klientu dafovy doklad, resp. u¢tenku spliujici naleZitosti dariového dokladu.
Danovy doklad je odeslan na e-mailovou adresu kupujiciho.

IX. Odstoupeni od smlouvy

1. Klient, resp. kupuijici, ktery uzaviel kupni smlouvu mimo svou podnikatelskou ¢innost jako
spotiebitel, ma pravo od kupni smlouvy odstoupit.

2. Lhita pro odstoupeni od smlouvy ¢ini 14 dnd, a sice

e ode dne prevzeti zbozi,

e ode dne prevzeti posledni dodavky zbo7zi, je-li predmétem smlouvy nékolik druhll zboZi nebo dodani
nékolika ¢asti,

e ode dne prevzeti prvni dodavky zbozi, je-li predmétem smlouvy pravidelnd opakovand doddvka
zbozi.

3. Klient vSak nemUzZe mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy

e O poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho prfedchozim vyslovnym souhlasem pred uplynutim

IhGty pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pfed uzavienim smlouvy sdélil kupujicimu, Ze v
takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

e 0 dodavce zboZi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach financniho trhu nezavisle na vuli
prodavajiciho a k némuz muize dojit béhem Ihlty pro odstoupeni od smlouvy,

e o0 doddvce zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu,

e dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zboZi, které bylo po dodani nendvratné smiseno s
jinym zboZim,

e dodavce zboZi v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vynal a z hygienickych divod( jej neni
mozné vratit,

e v dalSich pripadech uvedenych v § 1837 obcanského zdkoniku.

4. Pro dodrzeni Ihity pro odstoupeni od smlouvy musi klient (kupujici) odeslat prohlaseni o
odstoupeni ve Ih(té pro odstoupeni od smlouvy.

5. Pro odstoupeni od kupni smlouvy muze klient (kupujici) vyuZzit vzorovy formular k odstoupeni od
smlouvy poskytovany prodavajicim. Odstoupeni od kupni smlouvy zasle klient (kupujici) na e-
mailovou nebo dorucovaci adresu prodavajiciho uvedenou v téchto obchodnich podminkach.
Prodavajici potvrdi kupujicimu bezodkladné pfijeti formulare.

6. Klient (kupuijici), ktery odstoupil od smlouvy, je povinen vratit prodavajicimu zbozi do 14 dn( od
odstoupeni od smlouvy s prodavajicim. Kupujici nese naklady spojené s navracenim zbozi
prodavajicimu, a to i v tom pripadé, kdy zboZi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou
postovni cestou.

7. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu provozovatel (prodavajici) bezodkladné, nejpozdéji vsak
do 14 dni od odstoupeni od smlouvy vSsechny penézni prostfedky véetné nakladd na dodéni, které od
ného pfijal, a to stejnym zplsobem.

8. Prodavajici vrati klientovi (kupujicimu) prijaté penézeni prostredky jinym zplsobem jen tehdy,
pokud s tim klient (kupujici) souhlasi a pokud mu tim nevzniknou dalsi naklady.



9. Jestlize klient (kupuijici) zvolil jiny nez nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati
prodavajici klientovi (kupujicimu) naklady na dodani zboZi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu
nabizenému zpUsobu dodani zboZzi.

10. Odstoupi-li klient (kupujici) od kupni smlouvy, neni prodavajici povinen vratit prijaté penézni
prostredky klientovi (kupujicimu) dfive, nez mu klient (kupujici) zbozi preda nebo prokaze, ze zbozi
prodavajicimu odeslal.

11. Zbozi musi vratit klient (kupujici) prodavajicimu neposkozené, neopotiebené a neznecisténé a je-li
to mozné, v plvodnim obalu. Narok na nahradu skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén
jednostranné zapocist proti naroku klienta na vraceni kupni ceny.

12. Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z divodu vyprodani zasob, nedostupnosti
zbozi, nebo kdyz vyrobce, dovozce nebo dodavatel zbozi prerusil vyrobu nebo dovoz zbozi. Prodavajici
bezodkladné informuje klienta prostfednictvim e-mailové adresy uvedené v objedndavce a vrati ve
Ihité 14 dnd od ozndmeni o odstoupeni od kupni smlouvy vSsechny penézni prostiedky véetné
nakladd na dodani, které od ného na zakladé smlouvy pfijal, a to stejnym zplsobem, popfripadé
zpUsobem uréenym klientem (kupujicim).

X. Prava z vadného plnéni, reklamace

1. Prodavajici zodpovida klientu (kupujicimu) za to, Ze poskytnuta sluzba nebo zboZi pfi pfevzeti nema
vady. Zejména proddvajici odpovida klientovi (kupujicimu), Ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal

* ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujedndni, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé
reklamy jimi provadéné,

e se zboZi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto
druhu obvykle pouZiva,

¢ zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo prediohy,

* je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich
predpisu.

2. Povinnosti z vadného plnéni ma prodavajici nejméné v takovém rozsahu, v jakém trvaji povinnosti z
vadného plnéni vyrobce. Klient (kupujici) je jinak opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u
spotfebniho zboZi v dobé dvaceti ¢tyf mésicli od prevzeti.

3. Je-li na proddvaném zbozi, na jeho obalu, v ndvodu pfipojenému ke zbozi nebo v reklamé v souladu
s jinymi pravnimi predpisy uvedena doba, po kterou lze zboZi pouzit, pouZiji se ustanoveni o zaruce za
jakost.

4. Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, Ze zboZi bude po urcitou dobu zpUsobilé k pouZiti pro
obvykly ucel nebo Ze si zachova obvyklé viastnosti. Vytkl-li klient (kupujici) proddvajicimu vadu zbozi
opravnéné, nebézi Ihita pro uplatnéni prav z vadného plnéni ani zaru¢ni doba po dobu, po kterou
nemuze kupujici vadné zboZi uzivat.

5. Ustanoveni uvedena v predchozim odstavci obchodnich podminek se nepoufZiji u zbozi
prodavaného za nizsi cenu z dlivodu vady, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotiebeni zboZi
zpUsobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo
opotiebeni, kterou zbozi mélo pri prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi. Pravo z
vadného plnéni klientovi (kupujicimu) nenalezi, pokud pred prevzetim zboZi védél, Zze zboZi ma vadu,
anebo pokud vadu sam kupujici zpUsobil.



6. V pripadé vyskytu vady muzZe kupujici prodavajicimu predloZit reklamaci a poZzadovat
® vymeénu za nové zbozi,

® opravu zboii,

® pfimérenou slevu z kupni ceny,

® odstoupeni od smlouvy.

7. Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy,

e pokud ma zbozi podstatnou vadu,

e pokud nemuZe véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady nebo vad po opravé,

® pfi vétSim poctu vad zbozi.

8. Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pti uzavieni smlouvy
védéla nebo musela védét, Ze by druha strana smlouvu neuzaviela, pokud by toto poruseni
predvidala.

9. U vady, kterd znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu
odstranitelnou ¢i neodstranitelnou), ma kupujici narok na odstranéni vady nebo pfiméfenou slevu z
kupni ceny.

10. Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (obvykle tfeti reklamace pro stejnou
zavadu nebo ¢tvrta pro odlisné zavady) nebo ma zboZi vétsi pocet vad (zpravidla nejméné tfi vady
soucasné), ma kupujici pravo uplatnit poZadavek na slevu z kupni ceny, vyménu zboZi nebo odstoupit
od smlouvy.

11. Pti uplatnéni reklamace je kupujici povinen prodavajicimu sdélit, jaké pravo si zvolil. Zména volby
bez souhlasu prodavajiciho je mozna jen tehdy, zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze byt
neodstranitelna. Nezvoli-li kupujici si své prdvo z podstatného poruseni smlouvy véas, ma prava stejnd
jako pfi nepodstatném poruseni smlouvy.

12. Neni-li oprava nebo vyména zbozi moznd, na zakladé odstoupeni od smlouvy mlze kupujici
pozadovat vraceni kupni ceny v plné vysi.

13. Pokud prodavajici prokaze, Ze kupujici pred prevzetim o vadé zbozZi védél nebo ji sam zpusobil,
neni prodavajici povinen naroku kupujiciho vyhovét.

14. Kupujici nemUze reklamovat zlevnéné zbozi z divodu, pro ktery je dané zboZi zlevnéno.

15. Prodavajici je povinen prijmout reklamaci v sidle sportovniho centra. Proddvajici je povinen
kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a
jaky zpUsob vyfizeni reklamace kupujici poZaduje, jakoZ i potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni
reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni
zamitnuti reklamace.

16. Proddvajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych pfipadech do tfi
pracovnich dn(. Do této Ihlty se nezapocitava doba pfimérena podle druhu vyrobku ¢i sluzby
potfebnd k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena
bezodkladné, nejpozdéji do 30 dnll ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim
nedohodne na delsi IhGté. Marné uplynuti této lhity se povaZzuje za podstatné poruseni smlouvy a
kupujici ma pravo od kupni smlouvy odstoupit. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik,
kdy dojde projev vile kupujiciho (uplatnéni prava z vadného pInéni) prodavajicimu.



17. Proddvajici pisemné informuje kupujiciho o vysledku reklamace.

18. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud kupujici pred prevzetim véci védél, ze véc ma
vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpusobil.

19. V pfipadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na ndhradu Géelné vynaloZenych naklad
vzniklych v souvislosti s uplatnénim reklamace. Toto pravo mize kupujici u proddvajiciho uplatnit ve
IhGté do jednoho mésice po uplynuti zaruéni doby, v opaéném pfipadé ho soud nemusi pfiznat.

20. Volbu zpUsobu reklamace ma kupuijici.

21. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi § 1914 az 1925, § 2099
az 2117 a § 2161 az 2174 obéanského zakoniku a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

XI. Dorucovani

1. Smluvni strany si mohou veskerou pisemnou korespondenci vzajemné dorucovat prostrednictvim
elektronické posty.

2. Klient (kupujici) dorucuje prodavajicimu korespondenci na e-mailovou adresu uvedenou v téchto
obchodnich podminkach. Prodavajici dorucuje klientu (kupujicimu) korespondenci na e-mailovou
adresu uvedenou v jeho zakaznickém Uc¢tu nebo v objedndvce.

XIl. Osobni udaje

1. VSechny informace, které klient (kupujici) pfi spolupraci s prodavajicim uvede, jsou divérné a bude
s nimi tak zachazeno. Pokud klient (kupujici) neda prodavajicimu pisemné svoleni, Gdaje o klientu
(kupujicim) nebude prodavajici jinym zplsobem nez za uc¢elem plnéni ze smlouvy pouZivat, vyjma

e-mailové adresy, na kterou mohou byt zasilana obchodni sdéleni, nebot tento postup umozriuje
zakon, pokud neni vyslovené odmitnut.

2. Tato sdéleni se mohou tykat pouze obdobného nebo souvisejiciho zbozi a Ize je kdykoliv
jednoduchym zptsobem (zaslanim dopisu, e-mailu nebo proklikem na odkaz v obchodnim sdéleni)
odhlasit. E-mailova adresa bude za timto ucelem u provozovatele uchovavana po dobu 10 let od
uzavieni posledni smlouvy mezi smluvnimi stranami.

3. Podrobnéjsi informace o ochrané osobnich Udajl naleznete v Informaci o Zasadach zpracovani
osobnich Gdajl ve sportovnim centru Tornddo Sport zde.

XIIl. Mimosoudni feSeni sporti

1. K mimosoudnimu fe$eni spotfebitelskych spor( z kupni smlouvy je pfisluina Ceska obchodni
inspekce se sidlem Stépanskda 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro FeSeni spor( on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sporll mezi prodavajicim a kupujicim z
kupni smlouvy.

2. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika se sidlem Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feseni spotrebitelskych
sporl on-line a 0 zméné natizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o Feseni
spotiebitelskych spori on-line).

3. Provozovatel (prodavajici) je opravnén k prodeji sluzeb (a pfipadné i zbozi) na zakladé
fivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti pFisluiny


https://www.bbarena.cz/wp-content/uploads/2020/08/BB-Arena-informace-ke-zpracov%C3%A1n%C3%AD-osobn%C3%ADch-%C3%BAdaj%C5%AF.pdf

ivnostensky ufad. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovanim zékona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

XIV. Zavérecna ustanoveni

1. Veskerd ujednani mezi provozovatelem (prodavajicim) a klientem (kupujicim) se fidi prdvnim radem
Ceskeé republiky. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak strany
sjedndvaji, Ze vztah se Fidi pravem Ceské republiky. Timto nejsou dotéena prava spotiebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.

2. Provozovatel (prodavajici) neni ve vztahu ke klientu (kupujicimu) vdzan Zzadnymi kodexy chovani ve
smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

3. Vsechna prava k webovym strankdm provozovatele (proddvajiciho), zejména autorska prava k
obsahu, véetné rozvrieni stranky, fotek, filma, grafik, ochrannych znamek, loga a dalsiho obsahu a
prvkd, nalezi provozovateli (prodavajicimu). Je zakazano kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat
webové stranky nebo jejich ¢ast bez souhlasu provozovatele.

4. Provozovatel (prodavajici) nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasahi tretich osob do
internetového obchodu nebo v dlsledku jeho uZiti v rozporu s jeho uréenim. Klient (kupujici) nesmi
pfi vyuZivani internetového obchodu pouZivat postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho
provoz a nesmi vykonavat zadnou Cinnost, kterd by mohla jemu nebo tfetim osobdam umoznit
neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvofici
internetovy obchod a uZivat internetovy obchod nebo jeho ¢asti ¢i softwarové vybaveni takovym
zpUsobem, ktery by byl v rozporu s jeho uréenim ¢i ucelem.

5. Klient (kupujici) timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

6. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana provozovatelem (prodavajicim) v
elektronické podobé (v jeho rezervacnim systému) a neni pfistupna.

7. Znéni obchodnich podminek m(iZze provozovatel (prodavajici) ménit ¢i doplfovat. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vzniklé po dobu Ucinnosti pfedchoziho znéni
obchodnich podminek.

8. Pfilohou obchodnich podminek je vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy.

Tyto obchodni podminky (véetné podminek uziti rezervacniho systému platného ve sportovnim
centru Tornado Sport) nabyvaji U¢innosti dnem 1. srpna 2026

Andrea Kubinova

Provozni vedouci

Navstévni a provozni fad sportovniho centra Tornado Sport

Provozovatel:

Tornado Sport, s. 1. 0., IC: 28696956, DIC: CZ28696956, se sidlem: Most, Okruzni 1733, PSC 434 01.

Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajsky soud v Usti nad Labem — oddil C,
vlozka 27256

Umisténi aredlu: Okruzni 1733, Most



Kontakty:

tel: +476 120 000

mail: tornadosport@tornadosport.cz
Provozni doba:

Pondéli 8 -21 hod

Utery 8-21hod

Stfeda 8-21 hod

Ctvrtek 8 — 21 hod

Patek 8-21hod

Sobota 8 - 20 hod

Nedéle 8 — 21 hod

Provozni doba se mlze ménit dle potfeby provozovatele.
I. Technicky popis

Viceucelové sportovisté Tornado Sport se nachazi u v Mosté, ulici Okruzni 1733. Jednd se o oploceny
sportovni komplex. Vstup do objektu je umoznén po dlazdéném chodniku a komunikaci.

Il. Viceticelové sportovisté Tornado Sport

1. Tornado Sport (dale pfipadné jen ,zafizeni”) byla vybudovana predevsim pro sportovni vyziti
obyvatelstva.

2. Volné kapacity tohoto sportovisté mohou byt vyuZzivany i dalsimi zajemci z fad sportovnich klubd,
skol...

3. Provoz Tornado Sport fidi jmenovany provozni vedouci, ktery se stard o jeho bezproblémovy provoz
(dale jen jako "spravce").

4. Parkovisté u sportovniho centra je uréeno pouze pro navstévniky sportovisté, parkovani je
povoleno pouze na vyznacenych mistech. Je zakdzano parkovat ve vjezdu na parkovisté. Parkovisté
ani dopravni prostredky nejsou hlidany, resp. stifezeny. Parkujici jsou povinni respektovat pokyny
spravce Ci opravnénych osob a parkovat s ohledem na ostatni zakazniky. Provozovatel je opravnén
nechat Spatné parkujici vozidlo na naklady majitele vozidla odstranit.

Ill. Navstévni a provozni pokyny

1. Osoby, které budou vyuZivat tohoto zafizeni - zakaznici, ndvstévnici a najemci (dale jen jako "
uzivatelé") musi bezpodminec¢né dodrzovat pokyny uvedené v tomto ndvstévnim a provoznim radu,
pokyny spravce sportovisté, fidit se prislusnymi paragrafy obéanského zakoniku a ostatnich
souvisejicich zakon( vztahujici se k této ¢innosti. Provozovatel v Zddném pripadé nenese
zodpovédnost za Ujmu na zdravi, zplsobenou skodu a dalsi negativni nasledky zplsobené uZivatelem.
Kazdy navstévnik vyuziva sportovni zafizeni na vlastni nebezpedi.

2. Uzivatel uziva toto sportovisté pouze k ucelu, pro ktery bylo zbudovéano. Z technickych a
ekonomickych ddvod( neni mozné zajistit trvaly dohled spravce po celou dobu provozu. Proto
upozoriujeme uzivatele, aby ve vlastnim zdjmu zkontrolovali stav sportovisté — zatizeni, zda



nevykazuji zdvady branici bezpe¢nému uzivani jesté pred zahajenim hry nebo cviceni a na ptipadné
nedostatky ihned upozornili recepci, jinak se vystavuji nebezpeci, Ze po nich bude vymahana uhrada
za vzniklou Skodu.

3. UZivatel je povinen neprodlené nahlasit skodu, kterou svym jednanim zpUsobil, na recepci
sportovisté, kterd tuto zaleZitost preda k doreseni spravci, resp. majiteli.

4. Uzivatel vstupem do aredlu Tornada Sport bere na védomi, Ze v objektu Tornada Sport je
provozovatelem rozmistén, v opravnéném zdjmu provozovatele i ostatnich uZivatell provozovan a
uzivan kamerovy systém, ktery slouZi toliko k ochrané majetku, Zivota a zdravi uZivatell a dale také k
ochrané majetku provozovatele Tornada Sport. Vstupem do zafizeni vyslovuje uZivatel svij souhlas s
takto provadénym monitorovanim a zdznamem, ktery neni provozovatelem ddle zpracovavan.
Provozovatel prohlasuje, Ze kamerovy systém je v objektu rozmistén zdsadné jen tak, aby byla
chranéna prava uZivatell a nedoslo k nadmérnému zasahu do jejich soukromi, avsak soucasné tak,
aby byl G¢inné chranén tamtéz se nachazejici majetek provozovatele. Spravcem dat ziskanych z
kamerového systému je provozovatel, ktery zabezpecuje také bézny provoz tohoto systému. Zaznam
kamer je nepfetrzity, tj. v rezimu 24/7. Jedna se o prosty zaznam bez vyuziti analytiky typu softwarové
porovnani biometrickych Udajl. Zaznamy jsou uchovavany po dobu max 3 dni. Nasledné dochazi k
jejich automatické likvidaci.

5. UZivatel vstupuje na sportovisté po uhrazeni poplatku a se za¢atkem hraci doby. Pfed zapocetim
sportovani je uzZivatel povinen se seznamit s Navstévnim a provoznim fadem sportovniho centra
Tornado Sport. Po skonceni hraci doby uvede uZivatel sportovisté do pavodniho stavu a veskery
vyprodukovany odpad uklidi do instalovanych odpadkovych ko3U. Poté sportovisté neprodlené opusti.

6. UZivatel je povinen pouzivat pouze takovou vystroj a vyzbroj, kterd neohrozuje bezpecnost jeho
osoby ani ostatnich tcastnik(l a neposkozuje sportovni povrch ani ostatni zafizeni sportovisté.
Zejména musi mit ¢istou a k zamyslenému sportu vhodnou sportovni obuy, ktera je ur¢ena do haly,
tzn. pro dany povrch a neni znecisténa ¢i poskozena (blatem, prachem, zadifenymi kaminky apod....).

7. UZivatel ma zakazano pouzivat zatizeni sportovisté k jinym Gcellim, nezZ je uréeno, stejné tak
zafizeni nicit ¢i odndaset.

8. Na hraci plochu je zakdzdno nosit jidlo, nedostatec¢né proti rozliti zabezpecené tekutiny i dalsi tam
nevhodné predméty, které by mohly ohrozit bezpeénost ostatnich tam se nachdzejicich osob nebo
poskodit ¢i znecistit hraci plochu nebo zafizeni Torndda Sport. Zakdzano je také Splhat nebo se
zavésovat na zabradli, ¢i jiné soucasti zatizeni Tornada Sport.

9. UZivatel se chova podle pravidel slusného chovani tak, aby neomezoval ostatni uZivatele (zejm.
hlukem apod. ...).

10. UzZivatelé vstupuji na sportovisté v prislusném poctu pro dany druh sportu, ostatni osoby maji
vstup povolen pouze do oznacenych nebo spolecnych prostor.

11. Zakazuje se donaska obcerstveni v jinych nez plastovych uzaviratelnych a bezpecné zajisténych
nadobach.

12. Je zakadzano znedistovat vnitfni ¢i venkovni prostory sportovniho centra Tornado Sport.

13. Navstévnici ukladaji osobni véci do uzamykatelnych skiinék v Satndch, doporucujeme nenosit do
sportovisté cennosti a vyssi hotovost.

14. Osobni véci, které uzivatel ve sportovnim aredlu Tornado Sport zapomene, budou v Uschové na
recepci po dobu 1 mésice, kdy se o né uzivatel mizZe prihlasit. Poté budou bez dalsiho zlikvidovany.



15. Osobam, které jsou pod vlivem alkoholu, navykové latky apod. je vstup na sportovisté pfisné
zakazan. Je zakdzano noseni jakychkoliv zbrani, omamnych a psychotropnich latek. Poruseni tohoto
ustanoveni mlze byt divodem k okamzZitému vykazani z prostor sportovisté.

16. V arealu sportovisté je pfisné zakdzana konzumace alkoholickych napoji (mimo vymezeny prostor
recepce), navykovych latek a podobné, zakaz se vztahuje i na kouteni v¢. elektronickych cigaret. V
Tornado Sport plati pfisny zakaz manipulace s otevienym ohném, stejné tak je zakazano tamtéz
vnaset hoflaviny, vybusiny, zbrané stfelivo, plynové lahve i jiné obdobné potencidlné nebezpecné
predméty a jakkoliv tam s nimi nakladat.

17. Déti navstévuiji zafizeni a v ném sportuji zdsadné vidy v doprovodu trenérl nebo instruktord ¢i v
doprovodu jejich rodicu, ktefi nesou odpovédnost za jejich bezpecnost, chovani a jimi pfipadné v
zafizeni zplsobenou Skodu v dobé jejich pritomnosti zde.

18. Vodéni ps0, kocek a jinych zvifat do prostoru sportovisté neni dovoleno.

19. Vnaseni cizich pfedmétd do sportovni ho arealu je zakazadno - zejm. sklenénych predmétd, jizdnich
kol, kolobézek a podobného sportovniho nacini... . Jizdni kola apod. je moZné odloZit ve venkovnim
prostoru, ktery je k tomu uréen. Neni dovoleno opirani jizdnich kol o oploceni.

20. VSichni uzivatelé jsou povinni dodrZovat veskeré pravni predpisy, tykajici se sportovnich a
télovychovnych zafizeni (PO a BOZP). Kromé cinnosti, na které je vydan pisemny prikaz, plati v objektu
pfisny zakaz manipulace s otevienym ohném.

21. Klienti jsou povinni z hygienickych divodu nosit si do fitness a aerobni zony rucniky. Pfi posilovani
rucniky pokladat na polstrovani.

22. Z bezpedénostnich a zdravotnich ddvodd mohou mladistvi 13 - 15let navstévovat fitness s
podepsanym souhlasem rodic¢li, nebo s trenérem ¢i v doprovodu dospélé osoby.

23. Solaria. Z hygienickych dlavodd, je kazdy zdkaznik povinen si pred i po vykonu vydezinfikovat
opalovaci plochu.

24. Spravce nebo jim stanovend osoba je opravnéna okamzité ukoncit uzivani sportovisté ¢i vykazat
vSechny osoby, které nedodrzuji tento navstévni a provozni fad, svoji ¢Cinnosti ohroZuji bezpe¢nost
svoji nebo jinych uZivatelll nebo ktefi posSkozuji majetek a zafizeni arealu, a to bez jakékoliv ndhrady za
pripadny nevyuZzity ¢as. V pfipadé skody, zplsobené nedodrZzenim navstévniho a provozniho radu,
bude provozovatelem vymahana jeji ndhrada.

25. Provozovatel je opravnén vyloucit na blize neur¢enou dobu osoby, které se opakované dopusti
poruseni podminek sportovisté nebo za toto poruseni nesou odpovédnost.

26. DlleZita telefonni ¢isla:

a. Kontakt na provozovatele haly a jim povérfenou osobu: +420 773 998 855
b. Hasici: 150

c. Prvni pomoc: 155

d. Policie CR: 158

e. Tisfiova linka (integrovany zachranny systém CR): 112

IV. Rezervace, rezervacni systém a sprava osobnich udajt



1. Rezervace terminu k vyuZiti Tornada Sport je mozna pouze zdkaznik(m, ktefi jsou registrovani v
rezervacnim systému. Zakaznik se mlze do rezervacniho systému zaregistrovat sam na webovych
strankdch www.tornadosport.cz nebo prostrednictvim recepce.

2. Pfi rezervaci uzivatel (zakaznik) vlozi do rezervacniho systému (prostiednictvim webového rozhrani:
www.tornadosport.cz, po pfesmérovani na portal rezervacniho systému
https://rezervace.tornadosport.cz/) své jméno, pfijmeni, telefonni ¢islo a svoji e — mail adresu.
VloZenim téchto udajd do rezervacniho systému, ¢i jejich pfedanim zaméstnanclim provozovatele pfi
vstupu do zafizeni uZivatel vyslovuje svij souhlas s jejich zpracovanim, pficemz spravcem téchto
udajli ve smyslu pfislusného Naftizeni Evropského parlamentu a Rady Evropské unie o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja se v tuto chvili stal provozovatel Tornado

Sport.

3. Rezervace uZivatel objedndva pomoci on-line rezervacniho systému (na webovych strankach
www.tornadosport.cz ), pfipadné na recepci sportovisté (osobné ci telefonicky).

4. Provozovatel si vyhrazuje pravo zménit rezervaci na jiny kurt ve stejném case, aniz by mél povinnost
o tom uzivatele informovat, dale si vyhrazuje pravo rezervaci zrusit bez udani divodu a to minimalné
24 hodin pfedem. Tuto informaci sdéli uzivateli bud emailem nebo telefonickym spojenim na
kontaktni udaje, které jsou uvedeny v rezerva¢nim systému.

5. Provozovatel si vyhrazuje pravo z provoznich diivodd zménit instruktora — lektora lekce.
V. Platba

1. UzZivatel je povinen uhradit poplatek za prondjem sportovisté Ci za zap(jceni sportovniho nacini
pred zahajenim hry, a to v ramci predplatného (permanentka nebo depozit) nebo pfimo na recepci v
hotovosti Ci platebni kartou. Recepce vyda na vyzadani uzivateli potvrzeni o Uhradé.

2. Platba je také moznd prostfednictvim faktury, na zakladé smlouvy uzaviené mezi provozovatelem a
uZivatelem.

3. Zapujceny majetek (klicky od skFinék, rakety, ...) bude vracen zpét na recepci do 15 minut po
ukonceni sjednané doby uzivani kurtd.

4. Pri ztraté, poskozeni ¢i zni¢eni zapUjceného majetku je uzivatel povinen uhradit sankéni poplatek za
ztratu &i zniceni provozovateli. Za poskozeni nacini se nepovaZzuje opotiebeni provozem jako napf.
uvolnéna omotavka, praskly vyplet, ... .

5. Cena predplatného, poplatky za prondjem sportovisté a pljcovné jsou uvedeny v ceniku Tornada
Sport. Tento cenik je uZivatelim k dispozici na recepci a na webovych strankach
www.tornadosport.cz.

6. Rezervaci neni mozné udélat bez vloZzeného depozitu, ktery musi byt v takové vysi, aby kryl hodnotu
rezervace.

7. Karta MultiSport - pfi rezervaci upozornéte personal, Ze jste drzitelem karty MultiSport, jinak Vam
nemusi byt karta akceptovana.

8. Poukazky a benefity

. Pti platbé zaméstnaneckymi benefity ¢i poukazkami neni ndrok na procentualni slevu u viech
druh( permanentek, nelze jimi hradit mési¢ni i rocni permanentky, nelze je pouzit na masaze, sluzby
trenéri a sluzby v akci. Benefity jsou akceptovany dle smluvnich ujednani.



9. Permanentni vstupenky

. klient je povinen vidy pfi ndvstévé predlozZit permanentni vstupenku

° platnost permanentek - doba platnosti je ddna druhem permanentky, v pfipadé necerpani sluzeb
po dobu 1 roku je permanentka - v€etné depozitu automaticky zrusena !!!

. opétovnou aktivaci Vaseho uctu (permanentky) Ize provést pouze 24 mésicli zpétné od podani
Zadosti a to za Uhradu dle platného ceniku

e nasluzbu v akci nelze uplatnit procentualni slevu k dané permanentce

. prevzetim permanentni vstupenky klient souhlasi s pravidly uZivani permanentky a se zpracovanim
GDPR

VI. Storno podminky

1. UZivatel mUZe zrusit rezervaci bez omezeni nejpozdéji 24 hodin pred jejim zac¢atkem, a to bud’
osobné, telefonicky na recepci nebo prostfednictvim rezervacniho systému. Pokud je rezervace zrusena
po stanoveném limitu nebo je zmeskana Ci nevyufZita, je na to zakaznik upozornén a je po ném
poZadovano zaplaceni rezervace.

a/ Zruseni rezervace squashovych, badmintonovych kurti a stolniho tenisu je nutno provést 24 hodin

predem.
e Pokud k tomu nedojde, je zakaznik povinen zaplatit za kurt zamluveny od 8:00 do 14:00 hodin 50 %
ceny kurtu a kurt zamluveny od 14:00 do 21:00 hodin 100 % ceny kurtu.
e V pfipadé, Ze se zakaznik omluvi v kratsi dobé nez 24 hodin predem a obsluze sportovisté se podafi
po naplnéni plné kapacity kurtl v této kratké dobé obsadit, tato penalizace odpada.
e V pfipadé rezervace v kratSim Case nez 24 hodin pred za¢atkem sluzby, tato pravidla odpadaji.

b/ Zruseni rezervace schwinn cyclingu a H.E.A.T. programu je nutné 24 hodin pfedem.
¢ \ pfipadé, Ze tato Ihita bude kratSi a nepodafi se po naplnéni plné kapacity lekce obsadit rezervované
misto jinym zakaznikem, jsme nuceni Uctovat 100 % ceny sluzby. V rdmci mésicni permanentky na
H.E.A.T. Ize Cerpat pouze tfi neuskutecnéné rezervace.

¢/ U rezervace sauny je nutné zrusit rezervaci 3 hodiny pfredem, v opaéném pfipadé jsme nuceni
uctovat

50 % z ceny sauny.

* Po prekroceni/nedodrzeni domluveného ¢asového limitu o vice nez 5 minut, jsme nuceni U¢tovat
penale 90,- K¢.

2. Uhrada poplatku, ktery se vztahuje k nevyéerpané, nevyuzité ¢ pozdé zrusené rezervaci se uZivateli
nevraci.

VII. Zavérecna ustanoveni

Tento Navstévni a provozni fad nabyva platnosti od 1. 6. 2009 a je k dispozici na recepci, a na
webovych strankdch www.tornadosport.cz. Provozovatel si vyhrazuje pravo tento rad upravit a
pripadné i doplnit na zakladé poznatk( a zkuSenosti, které se vyskytnou béhem provozu.

Kubinova Andrea

Provozni vedouci



